Obchodné podmienky spolo¢nosti SBT Agency s. r. o.

Sidlo: Stitova 8142//, 84110 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50156675,

DIC: 1080660163

IC DPH: SK 1080660163

Orgén dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na Gpravu vztahov medzi sprostredkovatel'om
Alexandra Rihdkova - Slovakia Bus Travel ako cestovnou agenturou a zakaznikom
(klientom), ktorym je fyzicka osoba konajlica vo svojom mene alebo v zastipeni inej fyzickej,
resp. pravnicka osoba podnikajuca podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo inej
krajiny.

Obsahom a predmetom sluzby jej sprostredkovatela pre zakaznika je vykonanie
prepravy 0sOb aprirucnej batoziny (prepravné sluzby) osobnymi motorovymi
vozidlami a stvisiace sluzby na zaklade objednévky zakaznika z dohodnutého v objednavke
uveden¢ho miesta prepravy do miesta skoncenia prepravy tak, ako ho uviedol zdkaznik.
Miesta zacCatia prepravy osoby a miesto skoncenia prepravy osoby musi byt urcité, verejne
zname a jasne definované.

Zakaznik pre objednani prepravy osoby (0sdb) presne u sprostredkovatel’a ur¢i miesto
(adresu) zacatia prepravy s uvedenim poctu osdb, batoziny a s vedenim miesta skonCenia
prepravy (adresa). Miesto zaciatku prepravy je miestom, v ktorom Sprostredkovatel
vyzdvihne osobu (osoby) na prepravu podl'a dohodnutych podmienok.

Pésobnost’ obchodnych podmienok

Obchodné podmienky Alexandra Rihakova - Slovakia Bus Travel sa tykaju vSetkych
nimi sprostredkovanych prepravnych sluzieb osobnej cestnej dopravy. Sprostredkovatel
potvrdzuje, ze jeho partnerské spolo¢nosti disponujii v zmysle platnych pravnych predpisov
vSetkymi potrebnymi povoleniami, licenciami na vykonavanie osobnej cestnej dopravy osob.

Uzatvorenim zmluvy o preprave osdb podl'a slovenského pravneho poriadku sa tieto
obchodné podmienky (spolu s prepravnym poriadkom poskytovatel'a prepravy) stani pre
zakaznika z&dvdzné a je povinny sa riadit’ jeho ustanoveniami.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na cely proces zabezpecenia prepravy osoby
(0s6b) sprostredkovatel'om prepravy a to aj v pripade, ak Sprostredkovatel’ pouzije vo svojom
mene ana svoju zodpovednost prepravni kapacitu jeho obchodného partnera.
Sprostredkovatel ru¢i za splnenie zakonnych podmienok na zabezpecenie prepravy osdb.

Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a prepravy



1.

Ak zadkaznik potvrdi dohodnutym spdsobom objednavku na prepravu o0sob,
Sprostredkovatel’ je povinny v dohodnuty ¢as vyzdvihnut zakaznika — konkrétnu osobu
(osoby) na dohodnutom mieste zadiatku prepravy a vykonat’ jeho prepravu do dohodnutého
miesta skoncenia prepravy (ciel’ cesty).

V pripade vyskytnutia sa nepredvidanych okolnosti, braniacich Sprostredkovatelovi
v dohodnutom case sa dostavit’ na miesto zacCiatku prepravy, je povinny o uvedenom bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ zdkaznika, resp. pontiknut mu nahradné rieSenie prepravy
(pripadny posun zaciatku vykonu prepravy). Tuto komunikaciu Sprostredkovatel’ vykonava so
zakaznikom telefonicky.

Zakaznik berie na vedomie, ze zavdzkovy vztah na vznik povinnosti
Sprostredkovatela  vykonat  prepravu  vznika  prijatim  objednavky  zdkaznika
Sprostredkovatelom (telefonicky, pisomne, mailom, vyuzitim vyplnenia objednavky
formularu na web stranke Sprostredkovatela). Od tohto okamihu vznik4 pravna povinnost’
Sprostredkovatel'a z prepravy oséb (batoziny) za dohodnutych podmienok vratane ceny za
prepravu podla platného cennika dostupného na web stranke Sprostredkovatela prepravy
alebo podla vzajomne potvrdenej objednavky scenou spodmienkami prepravy.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje aktualizovat’ informacie o podmienkach vykonavania prepravy
0s0b po prijati objednavky v stlade so skuto¢nym stavom.

Za vykonanie dohodnutej prepravy vznika zédkaznikovi povinnost’ — zdviazok zaplatit’
dohodnuti cenu prepravy, cena za prepravu je vzdy dohodnutd pred vykonanim prepravy
osoby. Pripadné doplatky ako napr. extra prenjjom po dohodnutom case, parkovacie
poplatky, zmena typu vozidla v procese objednavky alebo doobjednané sluzby napr. pocas
akcie budu douctované vo vyuctovacej faktire po preprave a budi odsuhlasené v e-mailove;j
komunikacii alebo formou telefonu.

Sprostredkovatel’ prepravy ma pravo na presné informécie o pocte prepravovanych
0s0b (a batoziny) podanej zakaznikom v objednavke prepravy s tym, Ze tieto informécie su
pre zékaznika zavizné a nemdze ich bez stihlasu Sprostredkovatel’a prepravy menit’.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik sa zavdzuje predpisanym spOsobom opisanym v tychto obchodnych
podmienkach vyuzit’ sluzby Sprostredkovatel'a na vykonanie prepravy a objednat’ prepravu
telefonicky, mailom, pisomne listom, vyplnenim a poslanim formuldra na web stranke
Sprostredkovatela www.slovakiabustravel.com, sucasne pre ucfel uzatvorenia zmluvy
o preprave je povinny v objednavke oznacit’ udaje: meno a priezvisko, telefonne ¢islo, adresa
pobytu, mailovy kontakt. V pripade pravnickej osoby nazov a sidlo spolo¢nosti, ICO, DIC
alebo IC DPH

Zékaznik v objednavke presne uvedie miesto zacatia cesty (prepravy osob
Sprostredkovatelom) urcené adresou, alebo inym presnym odliSovacim znakom urcenia
miesta nastupu na cestu, uvedie €as vyzdvihnutia Sprostredkovatel'om na ur¢enom mieste
a presné miesto (adresa), v ktorom bude skoncena preprava podl'a zmluvy o preprave, tychto
obchodnych podmienok a akceptovanej objednavky na prepravu. Uvedené skutocnosti
v pripade dohody o zmene casu, miesta nastupu na zaciatok prepravy si strany potvrdia
minimalne telefonicky (SMS spravy).

Zakaznik ruci Sprostredkovatel'ovi za spravnost’ poskytnutych udajov podla ¢l. IV. 1.
tychto podmienok (miesto, ¢as vyzdvihnutia na prepravu, zaciatok prepravy, pocet osob) a ich
v€asné poskytnutie Sprostredkovatel'ovi. V pripade zmeny tychto tdajov, Sprostredkovatel
nenesie zodpovednost’ za dosledky porusSenia podmienok prepravnej zmluvy, ak ich pisomne
vopred neodsuhlasil. Sprostredkovatel’ v pripade nahlej zmeny uvedenych udajov aich
neodsuhlasenia (potvrdenia minimélne telefonicky, spravou SMS, alebo osobne) nenesie



zodpovednost’ za oneskorené dostavenie sa na miesto zaCiatku prepravy (oneskorené
vyzdvihnutie osoby na prepravu).

Zakaznik sa zavdzuje zaplatit’ za vykonanie prepravy dohodnutd cenu podl'a platného
cennika ,ak nie je dohodnut¢ inak.

Zakaznik ma prdvo na zrusenie svojej objednavky e-mailom, telefonickych
bezplatnych aplikécii s tym, Ze rezervaciu a pripadné zruSenie rezervacie je mozné pri
nasledujucich storno podmienkach :

15 dni pred prepravou 0 %*

14 - 10 dni pred prepravou 20 %*

10 - 5 dni pred prepravou 40 %*

5 - 2 dni pred prepravou 60%*

48 - 24 hodin pred prepravou 80 %*

24 a menej hodin pred prepravou 100 %*

/*z celkovej dohodnutej ceny prepravy/ alebo podla individualnych storno podmienok
dohodnutych vo vzajomne potvrdenej objednavke.

Sprostredkovatel’ pri zadani objednavky zdkaznikom na vykonanie jazdy ma pravo
pozadovat’ od zdkaznika zaplatenie zalohovej faktiry v plnej vyske, zvy€ajne do 20 dni pred
prepravou. V pripade zruSenia objednanej sluzby, Sprostredkovatel’ vrati financné prostriedky
na bankovy ucet zakaznika v lehote 20 dni.

Pripadné nadmerné znecistenie alebo poSkodenie zariadenia autobusu hradi v plnej
vyske objednavatel.

Podmienky vykonania prepravy osob

Sprostredkovatel sa zavdzuje prepravit osobu (osoby) z dohodnutého miesta
s vyzdvihnutim osoby na dohodnutom mieste a ju prepravit’ do miesta urcenia ciel’a prepravy
— adresa miesta skoncenia cesty.

Sprostredkovatel sa zavdzuje vykonat prepravu o0s6b osobnymi motorovymi
vozidlami uréenymi na prepravu osdb spliajucimi podmienky prepravy podla vieobecne
zavdznych pravnych predpisov.

V pripade nepredvidanych okolnosti rozhodujtcich pre splnenie zavdzku na prepravu
0s0b (porucha vozidla) Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zabezpecit nahradu tak, aby neboli
ohrozen¢ plnenie zavédzku na prepravu osob.

Cenové a platobné podmienky prepravy osob

Zékaznik podanim objednavky na vykonanie prepravy osoOb potvrdzuje, ze sa
oboznamil s podmienkami a cenami prepravy — s aktudlnym cennikom Sprostredkovatela
verejne pristupnym na jeho web stranke www.slovakiabustravel.com alebo s dohodnutou
cenou prepravy vzajomne potvrdenou v objednavke a vo vzajomnej e-mailovej komunikacii.

Zakaznik po vykonani prepravy (ak nizSie nie je uvedené inak) sa zavdzuje za
prepravu zaplatit’ cenu podla platného aktudlneho cennika Sprostredkovatela. Zakaznik plati
za vykonanie prepravy na zdklade online platby po potvrdeni objednavky
Sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje v pripade zmien ceny za prepravu bez zbytocného
odkladu aktualizovat’ udaje na svojej web stranke www.slovakiabustravel.com.



http://www.slovakiabustravel.com/

Zakaznik je opravneny zaplatit za vykonanu prepravu podl'a dohodnutého cennika
alebo podla vzijomne potvrdenej objednavky v hotovosti, pripadne platobnou kartou,
pouzitim termindlu trust pay, alebo na zaklade vystavenej faktiry Sprostredkovatela
prevodom na ucet Sprostredkovatela, alebo platného danového dokladu. Sprostredkovatel
vopred informuje zakaznika, aké platobné karty pre tento ucel akceptuje (autorizécia platby).
Platobnym prostriedkom zékaznika je aj platobny terminal trust pay (Pay Pal) s akceptaciou
platobnych kariet podla informacii na web stranke Sprostredkovatel’a. Elektronické platby
zékaznika sa riadia platnymi pravnymi predpismi, najmi zakonom ¢. 492/2009 Z. z.

Ak Sprostredkovatel’ uvadza ceny za prepravy vo svojom platnom cenniku, uvedie aj
informaciu, ¢i sa jednd o cenu s DPH, alebo bez DPH.

Podmienky reklamacie prepravy

Preprava 0sob podla tychto obchodnym podmienok, uzatvorenej zmluvy o preprave sa
riadi obCianskopravnymi predpismi Slovenskej republiky.
2.V pripade nedodrzania podmienok prepravy oséb (nekvalita vykonanej sluzby, omesSkanie,
nedodrzanie rozsahu poskytnutych sluzieb), ma zdkaznik prdvo na okamzité odstranenie
tychto nedostatkov (ich odstranenie v priebehu sluzby). Inak ma pravo nedostatky
reklamovat’ a to pisomne adresovat’ ich do miesta sidla Sprostredkovatel'a (moznost” dorucit’

aj mailom na oficidlnu mail adresu Sprostredkovatela).

Z dovodov vis maior (vySS$ia moc), napr. Strajk, zivelnd pohroma, nepredvidatel'na
mimoriadna udalost’ na trase cesty — neprejazdnost komunikacie, riadenie premavky
zdovodov mimoriadnych situdcii, nevznikd zdkaznikovi prdvo na nahradu skody
z nedodrzania dohody o ¢ase vykonania cesty.

Obsahom reklamacie je presny popis nedostatkov pri preprave osob, ¢as vyskytu
nedostatkov, reklamaciu podpisat’ a datovat, Sprostredkovatel’ sa zavidzuje reklamaciu treba
rieSit’ bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor do 15 dni od skoncenia
prepravy. Sprostredkovatel’ spiSe o reklamacii zapis, ktory podpiSu obe strany s uvedenim
datumu a miesta spisania reklamacie. O vysledku reklamécie Sprostredkovatel informuje
zékaznika pisomne.

Ak Zékaznik neuplatni svoje naroky na reklamaciu podla horeuvedenych podmienok,
plati, Zze preprava oséb bola vykonana Sprostredkovatelom podl'a objedndvky a uzatvorenej
zmluvy o preprave a v sulade s idajmi zakaznika (sluzba bola poskytnuté riadne a v¢as podl'a
objednavky).

Ak Zakaznik stornuje objednavku, budii mu vratene peniaze podl'a storno podmienok
uvedenych v objednavke v plnej vyske na jeho ucet.

V pripade uplatnenia reklamacie zédkaznik je povinny pravdivo uviest’ vSetky dovody
a informacie, ktoré¢ ho viedli k reklamacii prepravy. Takisto je povinny Sprostredkovatel'ovi
poskytnut’ spolupracu a sucinnost’ pri rieSeni dovodov reklamaécie.

S odkazom na pravnu upravu ochrany spotrebitela je Sprostredkovatel’ povinny
pisomne informovat’ zakaznika o stave vybavenia reklamécie najneskor do 30 kalendarnych
dni od jej pisomného uplatnenia v sidle Sprostredkovatel’a.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vzt'ahy vznikajuce medzi Sprostredkovatel’ a zdkaznikom pri preprave osdb sa
spravuju pravnymi predpismi SR, takisto pri nerieSenych vztahoch tymto podmienkami,
prepravnou zmluvou aj ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tieto Obchodné podmienky a vztah k odliSnym prehlaseniam alebo dokumentom



Tieto Obchodné podmienky SBT Agency s. r. 0. zverejnené na web stranke (verejny
pristupny informacny systém na internete) tejto spolocnosti si oficidlnym a autentickym
dokumentom upravujucim vztahy vznikajice pri preprave osob.

Pred uplatnenim tychto obchodnych podmienok maji prednost’” zmluva o preprave
0s0b (akceptovana objednavka), resp. ind zmluva zabezpecujica sprostredkovanie prepravy
0s0b.

Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejne pristupnom informa¢nom
systéme s pristupom na internete.

Ochrana osobnych udajov zakaznikov

Podmienky ochrany osobnych udajov zékaznikov podla tychto obchodnych
podmienok sa riadia Zakonom na ochranu osobnych udajov €. 18/2018 Z. z. v platnom zneni.

Pre tucel vykonania prepravy osob zdkaznik — fyzickd osoba poskytuje
Sprostredkovatel'ovi prepravy osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko, tel. Cislo a mail
kontakt.

V zmysle Zakona ¢. 18/2018 Z. z. sa Sprostredkovatel zavdzuje zhromazd’ovat,
spracovavat’, uchovat’ osobné udaje v stilade s tymto zakonom len pre ucel prepravy dotacnej
osoby. Podl'a podmienok zdkona sa Sprostredkovatel zavdzuje likvidovat” osobné udaje
o zakaznikoch podl'a platnej pravnej Gpravy.

Vystavenim objednavka, resp. pouzivanim online systému Sprostredkovatel’a zdkaznik
vyjadruje svoj suhlas s so zhromazd’ovanim, triedenim, uschovanim, pouzivanim informacii o
flom za vysSie stanovenych podmienok.

Tieto obchodné podmienky SBT Agency s. r. 0. nadobudaju u€innost’ dita 01.01.2019

Tieto obchodné podmienky SBT Agency s. r. o. moze zmenit' v pripade zmeny
prislusnych  pravnych predpisov azmien podmienok pre vykonavanie cinnosti
Sprostredkovatel’ podla tychto Obchodnych podmienok. V pripade vykonanych zmien tychto
obchodnych podmienok Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu uverejni zmenu na
www.slovakiabustravel.com
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