Informacéna povinnost’ spolo¢nosti vypracovana v zmysle zikona o ochrane
osobnych udajov

Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a:

Spolo¢nost SBT Agency s. r. 0., ICO: 52075770, Stitova 4142/8, 84110 Bratislava (d’alej len
,Spolo¢nost™) vystupuje pri spracivani osobnych udajov svojich zamestnancov, klientov,
zakaznikov alebo obchodnych partnerov (d’alej len ,,dotknutd osoba®) ako prevadzkovatel
informacnych systémov (d’alej len ,,IS*).

Prévny zaklad spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb:

Pri spractivani osobnych udajov spolo¢nost’ postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,,zdkon
o ochrane osobnych udajov*). Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je zékon
o ochrane osobnych udajov, osobitné pravny predpisy a suhlas so spracivanim osobnych
udajov, a to v zavislosti od ucelu spractivania osobnych udajov.

V pripade, ak ucel spracuvania osobnych udajov, okruh dotknutych osob a zoznam osobnych
udajov ustanovuje priamo vykonatelny akt Eurdpskej tinie, medzindrodna zmluva, ktorou je
Slovenskd republika viazana, zékon o ochrane osobnych udajov alebo osobitny zikon je
spolo¢nost’ v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov opravnend spractivat’ osobné udaje
bez suhlasu dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ spractiva osobné tudaje bez sthlasu dotknutej osoby, ak ucel spracuvania
osobnych udajov, okruh dotknutych o0sd6b a zoznam osobnych tdajov alebo ich rozsah
ustanovuje priamo vykonatel'ny pravne zavdzny akt Eurdpskej tnie, medzinarodnd zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo tento zdkon. Ak zoznam alebo rozsah osobnych
udajov nie je ustanoveny, spolocnost modze spractivat osobné udaje len v rozsahu a
spdsobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie ustanoveného ucelu spractuvania pri dodrzani
zakladnych povinnosti podl'a zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Spolo¢nost’ d’alej spraciiva osobné udaje bez stihlasu dotknutej osoby, ak ucel spractivania
osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov ustanovuje osobitny
zékon a to len v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovuje osobitny zakon. Spracivané osobné
udaje mozno z informacného systému poskytnut’, spristupnit’ alebo zverejnit’ len vtedy, ak
osobitny zdkon ustanovuje ucel poskytovania, spristupiiovania alebo zverejiiovania, zoznam
osobnych Udajov, ktoré mozno poskytnut’, spristupnit’ alebo zverejnit’, ako aj tretie strany,
ktorym sa osobné tdaje poskytuju, pripadne okruh prijemcov, ktorym sa osobné udaje
spristupnuju, ak zdkon o ochrane osobnych tdajov neustanovuje inak.

Spolo¢nost’ spracuva osobné udaje bez stihlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak:

a) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje
dotknutd osoba ako jedna zo zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa uskutociiujii na ziadost’
dotknutej osoby,

b) spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby,

c) predmetom spractivania st vylucne titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby bez
moznosti priradit’ k nim d’alSie jej osobné udaje a ich vyuZitie je ur¢ené vyhradne pre
potreby prevadzkovatela v postovom styku s dotknutou osobou a evidencie tychto udajov,



d) sa spracuvaju osobné udaje, ktoré¢ uz boli zverejnené v sulade so zdkonom a
prevadzkovatel’ ich nalezite oznacil ako zverejnené; ten, kto tvrdi, Ze spractiva zverejnené
osobné udaje, na poziadanie preukdze uradu, Ze spracivané osobné udaje boli uz zdkonne
zverejnené,

e) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu prav a prdvom chranenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, priCom to neplati, ak pri takomto spractivani
osobnych tdajov prevazuji zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré podliehaju
ochrane podl'a tohto zékona.

Ak sa vzhl'adom na tcel spractivania osobnych tidajov ustanoveny v priamo vykonate'nom
pravne zavdaznom akte Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika
viazand, v zdkone o ochrane osobnych udajov a osobitnom zdkone nedaju vopred konkrétne
ur¢it’ jednotlivé osobné udaje, ktoré maju byt predmetom spraciivania, zoznam osobnych
udajov mozno nahradit’ rozsahom osobnych udajov.

Spolo¢nost’ je povinna pri takomto spracuvani osobnych udajov postupovat’ podla zdkona
o ochrane osobnych udajov okrem tych prevadzkovatelov, ktori spracivaji osobné udaje na
ucely sudneho konania a v suvislosti s nim.

V pripade, ak sa na spracuvanie osobnych udajov neuplatituje zakon o ochrane osobnych
udajov, je spolo¢nost’ ako prevadzkovatel’ opravnena spracuvat’ osobné udaje len so stthlasom
dotknutej osoby.

Spolo¢nost’ ziskava suhlas dotknutej osoby bez natlaku a vynucovania, ako aj bez
podmieniovania hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, poskytovanych sluzieb alebo
povinnosti vyplyvajacich pre prevadzkovatela z pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazana alebo zékona.

V pripade odmietnutia poskytnutia osobnych udajov spolo¢nosti na ucely potrebné pre
poskytovanie sluzieb alebo naplnanie zakonnych povinnosti je spolo¢nost opravnena
upozornit’ dotknuti osobu s moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych tdajov.

Dotknuté osoby suhlasia s tym aby spolo¢nost’ pri spraciivani osobnych udajov poverila
takymto spractivanim sprostredkovatel’a, ktory spracuva osobné tidaje v mene spolo¢nosti. Po
skonceni tcelu spractivania osobnych udajov spolo¢nost’ tieto zdkonne ziskané osobné udaje
dotknutych o0sob zlikviduje v lehote stanovenej platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s internym predpisom spolo¢nosti.

Ucel spractivania osobnych udajov dotknutych 0sdb:

Spolo¢nost’ reSpektuje VasSe sikromie a poskytnuté osobné udaje povazuje za doverné.

Spolo¢nost’ potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich sluZieb poznat’ niektoré osobné udaje
dotknutych o0sdb a potrebuje ich poskytovat’ d’al§Sim prijemcom za ucelom plnenia si
zakonnych povinnosti a zabezpecovanie sluzieb najvyssej kvality.

Spolo¢nost’ spracuva poskytnuté osobné tidaje za viacerymi ucelmi.
Jednak ide o osobné udaje uchadzacov o zamestnanie a osobné udaje svojich zamestnancov
na ucely personalnej amzdovej agendy, astym suvisiacich zakonnych povinnosti

vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov.

Spolo¢nost’ d’alej spracuva aj osobné Udaje svojich klientov, zakaznikov a obchodnych
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partnerov za u¢elom zabezpecovania svojej podnikatel'skej ¢innosti s prihliadnutim na zaujmy
svojich klientov, zdkaznikov a obchodnych partnerov.

K spracuvaniu osobnych tidajov za inym ucelom v spolo¢nosti nedochadza, ¢o znamena, ze
spolo¢nost’ zhromazd'uje, uchovdva a spractiva len osobné udaje dotknutych osob, ktoré
potrebuje za ucelom naplnenia svojich poskytovanych sluzieb. Poskytnuté osobné udaje st
prisne chranené proti zneuzitiu zo strany tretich neopravnenych subjektov, a to prostriedkami
zadokumentovanymi v prijatom bezpecnostnom projekte a bezpecnostnej smernici v zmysle
zakona o ochrane osobnych udajov.

Pri spracuvani osobnych udajov dotknutych osob spolo¢nost’ dodrziava zdkladné povinnosti
prevadzkovatel'a vyplyvajice z zdkona o ochrane osobnych udajov medzi ktoré patria aj
nasledovné povinnosti.

Spolo¢nost” poskytnuté osobné udaje vyuZziva vzdy na vopred stanoveny ucel spraclivania,
ktory je jasny, vymedzeny jednoznaéne a konkrétne, pri¢om je v sulade s Ustavou Slovenskej
republiky, tstavnymi zdkonmi, zdkonmi a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Spolo¢nost’ vzdy vymedzuje podmienky spracivania osobnych udajov tak, aby nedoslo
k obmedzeniu prav dotknutej osoby ustanovenych zdkonom.

Spolo¢nost’ ziskava len také osobné tudaje dotknutych osob, ktoré svojim rozsahom
a obsahom zodpovedaju tcelu spracuvania a si nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Spolo¢nost’ zabezpecuje, aby sa osobné udaje dotknutych osob spractvali vyluéne sposobom,
ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli vopred zhromazdené.

Spolo¢nost” ako prevadzkovatel’ je povinna spractvat’ len spravne, Uplne a podla potreby
aktualizované osobné udaje vo vztahu k uéelu spractivania. Nespravne a neuplne osobné
udaje je prevadzkovatel’ povinny blokovat’ a bez zbyto¢ného odkladu opravit’ alebo doplnit’,
ak ich nemozno opravit’ alebo doplnit’ tak, aby boli spravne, spolo¢nost’ tieto osobné udaje
zreteI'ne oznaci a bez zbytocného odkladu zlikviduje.

Spolo¢nost’ zabezpecuje, aby osobné udaje dotknutych os6b boli spractivané vo forme
umoznujucej identifikaciu jednotlivych dotknutych os6b pocas doby nie dlhSej, ako je
nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania.

Spolo¢nost” predpisanym sposobom zlikviduje tie osobné idaje, ktorych Gcel spractivania sa
skoncil. Po skonéeni vymedzeného ucelu je spolo¢nost’ opravnena spracuvat’ osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu ato na vyskum alebo na ulely Statistiky v ich anonymizovanej
podobe. Takto spracuvané osobné udaje prevadzkovatel’ nemdze pouzit’ na podporu opatreni
alebo rozhodnuti prijatych proti dotknutej osobe na obmedzenie jej zdkladnych prav a slobdd.

Sprostredkovatelia:

Spolo¢nost’ neposkytuje VaSe osobné udaje tretim osobdm v rozpore so zdkonom o ochrane
osobnych udajov a za ucelom ich zhromazd’ovania, v rozpore s Vasimi zaujmami alebo
pokynmi, a tretej osobe st poskytované len v rdmci uvedeného vyssie uvedeného ucelu.

Spolo¢nost’”  pri  svojich  podnikatel'skych  aktivitich  spolupracuje s viacerymi
sprostredkovatel'mi, ktorych cielom je poskytovanie kvalitnych sluzieb, pricom tieto subjekty
pri vykone svojej zmluvnej ¢innosti pre spolo€nost’ spractivaji osobné udaje dotknutych osob.
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Spolo¢nost’ ¢estne vyhlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov dbala na ich
odbornu, technickl, organizacnu a personalnu spdsobilost’ aich schopnost zarucit
bezpec¢nost’ spractivanych osobnych udajov prijatymi bezpe¢nostnymi opatreniami v zmysle
zakona o ochrane osobnych udajov.

Spolo¢nost” zaroven pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala tak, aby nedoSlo
k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

Spolo¢nost’” ako prevadzkovatel’ uzatvorila so sprostredkovateI'mi v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov pisomné zmluvy o zabezpeceni ochrany osobnych udajov spracivanych
sprostredkovatel'mi, ktorych poverila spracivanim osobnych udajov dotknutych os6b len
v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany v zmluve a spésobom podl'a zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Rozsah a zoznam spractivanych osobnych tudajov:

Spolo¢nost’ spraciiva vo svojich informacnych systémoch osobné udaje dotknutych osob
v rozsahu potrebnom na dosiahnutie stanoveného ucelu. Ide o rozsah osobnych udajov
stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo v rozsahu suhlasu dotknutej osoby na
spracuvanie jej osobnych tdajov.

Spolo¢nost’ spractiva iba osobné tidaje, ktoré jej boli poskytnuté dobrovolne a v nevyhnutnej
miere samotnou dotknutou osobou. Poskytnutie osobnych udajov spolo¢nosti nad ramec
osobitnych zdkonov je pritom dobrovolné.

Podmienky a sposob spracuivania osobnych tidajov dotknutych oséb:

Spolo¢nost” spracuva vo svojich informacnych systémoch osobné Udaje dotknutych osdb
automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spractivania.

Spolo¢nost’ spraciivané osobné udaje nezverejituje, okrem pripadov, ak si to vyzaduje
osobitny pravny predpis alebo rozhodnutie sudu alebo iného Statneho organu.

Spolo¢nost’ nebude spractivat’ Vase osobné tidaje bez Vasho vyslovného sthlasu alebo iného
zakonného pravneho zékladu za inym ucelom, ani vo va¢Som rozsahu ako je uvedené v tejto
informadcii a eviden¢nych listoch jednotlivych informaénych systémoch prevadzkovatel’a.

Prava dotknutej osoby spojené so spractivanim jej osobnych udajov:

Dotknut4 osoba ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné udaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informéacie o spracivani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla zdkona o ochrane osobnych udajov; pri vydani
rozhodnutia podla zakona o ochrane osobnych tudajov je dotknutd osoba opravnena
oboznamit’ sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spractuvania,



f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujtiice osobné udaje, méze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych tdajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak spolo¢nost’ spractiva osobné tidaje na zaklade stihlasu dotknutej osoby.

Vyssie uvedené prava dotknutej osoby podla pismena ¢) a f) mozno obmedzit’, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola poruSend ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych 0sob.

Podla zakona o ochrane osobnych udajov ma dotknutd osoba na zaklade pisomnej ziadosti

adresovanej spolo¢nosti pravo namietat’ voci:

a) spracuvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, ze si alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v zdkona o ochrane osobnych udajov na ucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v zdkona o ochrane osobnych udajov na ucely
priameho marketingu.

Podla zdkona o ochrane osobnych udajov ma dotknutd osoba na zdklade pisomnej ziadosti
adresovanej spolocnosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, pravo kedykol'vek namietat’
voci spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podl'a zdkona o ochrane osobnych tdajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zdujmov, ktoré si alebo moézu byt v konkrétnom pripade
takymto spractvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a
preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnend, spolo¢nost’ je povinna osobné udaje,
ktorych spractvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat' a
zlikvidovat’ thned’, ako to okolnosti dovolia.

Podla zdkona o ochrane osobnych udajov ma dotknutd osoba na zdklade pisomnej ziadosti
adresovanej spolocnosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, pravo kedykol'vek namietat’ a
nepodrobit’ sa rozhodnutiu spolo¢nosti, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spractivania
jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma dalej pravo Ziadat spolocnost o preskimanie
vydané¢ho rozhodnutia metddou odlisnou od automatizovanej formy spractivania, priCom
spoloc¢nost’ je povinnd Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spOsobe preskimania a vysledku
zistenia prevadzkovatel’ informuje dotknuti osobu v lehote podl'a zdkona o ochrane osobnych
udajov. Dotknuta osoba nema toto pravo len v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo
ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
prevadzkovatel’ vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak
prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov dotknutej osoby.

Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povaZuje za
podanu podla zdkona o ochrane osobnych udajov; ziadost' podanu elektronickou postou
alebo faxom dotknuta osoba doruci pisomne najneskdr do troch dni odo dia jej odoslania,



b) osobne ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu
zapisnice je spolo¢nost’ povinna odovzdat’ dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatel'a podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto ziadost’ alebo
zapisnicu odovzdat’ spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu.

Dotknut4 osoba pri podozreni, ze jej osobné tdaje sa neopravnene spracuvaju, moéze podat’
navrh na zalatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskéa republika
alebo kontaktovat’ urad prostrednictvom jeho webového sidla
http://www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutd osoba nema spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jej pradva moéze
uplatnit’ zakonny zastupca.

Ak dotknutd osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, mdze uplatnit’ blizka
osoba.

Ziadost dotknutej osoby podl'a zikona o ochrane osobnych udajov vybavi spoloénost
bezplatne.

Ziadost dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych tdajov vybavi spolonost
bezplatne, okrem thrady vo vyske, ktord nemoéze prekrocit’ vysku ucelne vynaloZzenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim koépii, so zadovazenim technickych nosicov a s
odoslanim informécie dotknutej osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

Spolo¢nost” je povinna pisomne vybavit' ziadost dotknutej osoby podl'a zdkona o ochrane
osobnych udajov najneskor do 30 dni odo dia dorucenia ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych udajov spolo¢nost’ bez
zbyto€ného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ Vas, ako dotknuti osobu tymto informovala o ochrane Vasich osobnych udajov

apoucila Vas o VaSich pravach vo vztahu k ochrane osobnych udajov v rozsahu tejto
pisomnej informac¢nej povinnosti.

V Bratislave, dna 01.01.2019

\

SEBT Agencys.r. 0.
Stitova 4142/8, 84110 Bratislava

*'=] 1CO 52075770
{m‘} IC DPH 5K2120894556
S info@slovakiabustravel com
SLOVAKIA BUS TRAVEL 4 www slovakiabustravel com



